4. tétel

Az emberi kommunikacio kialakulasanak bioldgiai és tarsadalmi feltételei egyarant voltak.

Bioldgai feltételek:

o felegyenesedett jaras - kéz hasznalata
- hangképz§ szervek helyzetének megvaltozasa
e hangképzd szervek fejlédése, alkalmassa valasa a beszédre

e azagy térfogatanak névekedése
Tarsadalmi feltételek:

o adifferencidlt munkavégzés kialakulasa
e az Osi kozosségek, majd az 6skozosségi tarsadalom létrejotte.

Toébb 10.000 évvel ezel6tt hossza folyamat eredményeként jott 1étre a nyelv elébb tagolatlan, majd

tagolt beszéd formajaban Ez a verbalis (szébeli) kommunikacio.

A kultara fejlédésével megjelent az élébeszéd rogzitése, az iras kiilonféle jelrendszerekkel. Az
irasrendszerek eleinte a valosagot akartak utanozni, képszertiek voltak, majd megjelent a fogalomiras,

a sz6 és szotagiras valamint a betliiras. Az irds a nyelv masodik, rogzitett 1étmodja.

A szobeli és az irott kozlésfajtanak vannak kozos és eltéré vonasai egyarant. Mindkét valtozat

ugyanazt a c€lt szolgalja

A kozlési folyamat eszkozei mindkét esetben egyeznek, vagyis van egy ado (beszEél6/ird) €s egy

csatorna, amit a vevo (olvaso/hallgatd) dekodol. Ez a folyamat az éldbeszédben megfordithatd, az

ado-vevo kapcsolat felcserélodhet.

Beszéd

Iras

Tobb tizezer éves kommunikacios forma.

Kb. 5000 éves kommunikacios forma.

Gyors gondolkodast igényel, kozvetlen.

Lassu, idot enged a gondolkodasra, kozvetett.

Mulando, egyszeri, megismételhetetlen.

Maradando, sokszorosithato.

Térben és 1d6ben kotott.

Térben és 1d6ben kotetlen.

Az emberi test onmagaban hozza létre, nem
kell hozzé segédeszkoz.

Segédeszkozok (iroeszkdz, irofeliilet)
felhasznalasaval alkotjuk meg.

Hallasi (auditiv) titon jut el a befogadohoz.

Vizudlis (latasi) Gton jut el a befogadohoz.

A hallgatohoz szol. A beszéld kozvetleniil
visszajelzést kaphat a hallgatotol.

Az olvas6hoz sz6l. Nincs azonnali
visszajelzés.

Kevesebb informéciot ad egyszerre, tobb az
ismétlés.

Sok informaciot kozol egyszerre.

Nyilt, laza szerkesztési mod jellemzi.

Zart, kotott szerkesztési maod jellemzi.

Minden esetben kiegészitik a nem verbalis
jelek.

A megértést az irast kiséré nem verbalis jelek
(pl. iraskép) segithetik vagy ronthatjak.

e Altalaban nem annyira igényesen
fogalmazunk széban mint irdsban.

— Lazabb a mondatfiizés; legtobbszor
spontan szovegek

— Toltelékszavak (hat, iz¢€, tok, stb.)
— Tarsalgasi fordulatok hasznalata
(koszonések, 1égy szives, elnézést, stb.)

e Altalaban tudatosak, igényesebbek,
megformaltabbak, mint a szobeli szoveg.

o [smétlések, visszautaldsok gyakran
fordulnak el6

e Kevesebb az ismétlés, céltudatosabb a
szerkesztés (Tobb id6 a megalkotasa, mint a
szobeli szovegnek)
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e Csak egyszer hangzik el e Tobbszor is elolvashatd (maradando).
(,,szajbaragosabban”, 1ényeget kiemelve kell | e Barki elolvashatja (kockazat)

mondani)

— emiatt helyzethez kotott

e Azonnal latjuk, tapasztaljuk a hallgatok e Nem tudjuk figyelembe venni a befogadd
visszajelzéseit, és ez befolyasolhatja a visszajelzéseit

szOvegalkotast.

e Sok kifejezdeszkoz kiséri: e Kifejezoeszkozei:

» A beszéd zenei eszkozei (hangsuly, » A szoveg formaja, a szinek, betiitipus,
hanglejtés, hangerd, beszédsziinet, betliméret, tagolas - bekezdések,
beszédtempd) helykihagyas, a papir — amin talalhato,

» A beszédet kiséré egyéb nem nyelvi kéziras, stb.

jelek (arcmimika, gesztusok, testtartas, | » Irasjelek

térkozszabalyozas, 61tozkodés, stb.) pl. Milyen csinos a ruhdd! — (kedvesség)

Milyen ,,csinos” a ruhad! — (sértés)

(idézdjel, pont, vesszd, zarojel, kérdojel,

felkialtojel, stb. haszndlata mind kifejez

valamit)

» Hangulatjelek: 0j keleti
kifejez6eszkdzok, az internetes irasokban
(e-mail, chat) és az smsekben
hasznalatosak. P1. :) :( :D stb.

e Szobeli szovegtipusok: frasbeli szovegtipusok:
» Téarsalgés — beszélgetés; eldadas, Tanulmany, cikk, hivatalos levél, maganlevél,
kérés, felhivas, kdszontés, szonoki naplo, emlékirat, kritika, essz¢.

beszéd, stb.

A mindennapokban a szobeliség aranya joval magasabb, ez az ember elsérendii kozlésmoddja. A
nyelvhasznalati szinterek kozott a szobeliség a maganéleti, mig az irdsbeliség a kozéleti tereken a
legélébb.



